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Ïðîäàâåö

Ïðåäñòàâüòå, âû ñ ìàìîé îòïðàâëÿåòåñü â êíèæíûé
ìàãàçèí, ÷òîáû êóïèòü êíèãó â ïîäàðîê äðóãó. Êàêèõ
êíèã çäåñü òîëüêî íåò! Âñå êíèãè ðàñïîëàãàþòñÿ ïî
îòäåëàì.

À âîò è ðàçäåë äåòñêîé êíèãè. Çäåñü ìíîãî êíèã â
íàðÿäíûõ ÿðêèõ îáëîæêàõ, ñ öâåòíûìè êàðòèíêàìè.
Åñòü ñêàçêè, ðàññêàçû, ñáîðíèêè ñòèõîâ äëÿ äåòåé.
Âû íà÷èíàåòå ïåðåëèñòûâàòü êíèãè, ëåæàùèå íà ïðè-
ëàâêå, è ê âàì òîò÷àñ ïîäõîäèò ïðîäàâåö. Îí çíàåò î
êíèãàõ ñâîåãî ðàçäåëà âñå! Êòî àâòîð äàííîé êíèãè,
êàêèì èçäàòåëüñòâîì îíà âûïóùåíà è â êàêîì ãîäó.

Ïðîäàâåö óëûáàåòñÿ âàì, îí ïðèâåòëèâ, ðàçãîâîð÷èâ.
Íåäàðîì ãîâîðèòñÿ, ÷òî «êíèãó íóæíî ïðîäàâàòü ñ ðàç-
ãîâîðîì»! Ïðîäàâåö ìîæåò ïîñîâåòîâàòü âàì, êàêóþ êíè-
ãó âûáðàòü, êàêèå åùå êíèãè åñòü â ìàãàçèíå íà ýòó
òåìó. Âîò îí ïîäàåò âàì ïðåêðàñíî îôîðìëåííóþ êíèãó
î êîñìîñå. Ýòî ïîäàðî÷íîå èçäàíèå. Êàê ðàç òî, ÷òî âàì
íóæíî. Âåäü âàø äðóã ìå÷òàåò ñòàòü êîñìîíàâòîì, åìó
áóäåò ïðèÿòíî ïîëó÷èòü â ïîäàðîê âåëèêîëåïíóþ êíè-
ãó ñ ÿðêèìè èëëþñòðàöèÿìè, â êîòîðîé ðàññêàçûâàåòñÿ
î çâåçäàõ, ñîçâåçäèÿõ è ïîëåòàõ ëþäåé â êîñìîñ.

Âû âûõîäèòå èç êíèæíîãî ìàãàçèíà, äîâîëüíûé
ïîêóïêîé!

Ïðîôåññèÿ ïðîäàâöà ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà íåñêîëüêî ñïå-
öèàëüíîñòåé. Åñòü ïðîäàâöû íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâà-
ðîâ (îäåæäû, îáóâè, ìåáåëè, êíèã, ýëåêòðîàïïàðàòóðû,
õîçÿéñòâåííûõ òîâàðîâ è ò.ä.) è ïðîäîâîëüñòâåííûõ (îâî-
ùåé, ôðóêòîâ, êîíäèòåðñêèõ è äðóãèõ òîâàðîâ).

Ïîñëóøàéòå ñòèõîòâîðåíèå.

* * *
Ïðîäàâåö � ìîëîäåö!
Îí òîâàðû ïðîäàåò �
Ìîëîêî, ñìåòàíó, ìåä.
À äðóãîé � ìîðêîâü, òîìàòû,
Âûáîð ó íåãî áîãàòûé!
Òðåòèé ïðîäàåò ñàïîæêè,
Òóôåëüêè è áîñîíîæêè.
À ÷åòâåðòûé � ñòîë è øêàô,
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Ñòóëüÿ, âåøàëêè äëÿ øëÿï.
Ïðîäàâöû òîâàðû çíàþò,
Äàðîì âðåìÿ íå òåðÿþò.
Âñå, ÷òî ïðîñèì, ïðîäàäóò.
Ýòî èõ ïðèâû÷íûé òðóä!

w Èç ÷åãî ñêëàäûâàåòñÿ òðóä ïðîäàâöà?

Ïðîäàâöû ïðèõîäÿò â ìàãàçèí äî åãî îòêðûòèÿ. Èì
íàäî óñïåòü ïîäãîòîâèòü òîâàð ê ïðîäàæå, ðàçëîæèòü
íà âèòðèíå è ïðèëàâêå.

Ïðîäàâåö äîëæåí ïðåêðàñíî çíàòü ñâîé òîâàð, åãî
ñâîéñòâà, ïîìíèòü öåíû, ðàçìåðû, ðàñïîëîæåíèå òîâà-
ðîâ. Çíà÷èò, ïðîäàâöó íåîáõîäèìà õîðîøàÿ ïðîôåññè-
îíàëüíàÿ ïàìÿòü!

Êðîìå òîãî, ïðîäàâöû ýëåêòðîàïïàðàòóðû � òåëåâè-
çîðîâ, ìàãíèòîôîíîâ, ìóçûêàëüíûõ öåíòðîâ è ò.ä. äîë-
æíû çíàòü, êàê ðàáîòàþò ýòè ýëåêòðîïðèáîðû, è îáúÿñ-
íèòü ïîêóïàòåëþ, êàê ïðàâèëüíî èìè ïîëüçîâàòüñÿ.

Íåìàëîå çíà÷åíèå èìååò è âíåøíîñòü ïðîäàâöà!
Ñïåöîäåæäà åãî äîëæíà áûòü áåçóêîðèçíåííî ÷èñòîé,
ïðè÷åñêà � àêêóðàòíîé. Íî ãëàâíîå, êîíå÷íî, äîáðîå
óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ëþäÿì, âåæëèâîñòü, òàê-
òè÷íîñòü, îáàÿòåëüíàÿ óëûáêà.

Ñîãëàñèòåñü, ó ìðà÷íîãî, íåðÿøëèâî îäåòîãî ïðî-
äàâöà íå õî÷åòñÿ ïîêóïàòü òîâàð! Êîìó ñòîèò âûáðàòü
ïðîôåññèþ ïðîäàâöà? (Äåòè îòâå÷àþò.) Ïðàâèëüíî!
Òåì, êòî ëþáèò îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè. Âåäü áîëüøóþ ÷àñòü
âðåìåíè ïðîäàâåö âçàèìîäåéñòâóåò ñ ëþäüìè. Óìåíèå
ñîõðàíÿòü ñïîêîéñòâèå â ëþáîé ñèòóàöèè, ñäåðæàí-
íîñòü, òàêòè÷íîñòü, âåæëèâàÿ ðå÷ü, äîáðîæåëàòåëüíàÿ
óëûáêà è, êîíå÷íî, õîðîøåå çäîðîâüå � âîò êà÷åñòâà,
íåîáõîäèìûå ïðîäàâöó.

Îòâåòüòå íà âîïðîñû

1. Êàêèìè êà÷åñòâàìè õàðàêòåðà äîëæåí îáëàäàòü
ïðîäàâåö?

2. Êàêèìè òîâàðàìè òîðãóþò ïðîäàâöû ïðîäîâîëü-
ñòâåííûõ òîâàðîâ?

3. ×òî äîëæåí çíàòü ïðîäàâåö êíèã? Ïî÷åìó ãîâî-
ðèòñÿ: «Êíèãó íóæíî ïðîäàâàòü ñ ðàçãîâîðîì»?




